»Najczestsze oszustwa- jak si¢ ustrzec?”
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Czym jest oszustwo? Jak czesto si¢ z nim stykamy? Oszustwo czesto okreslane jest
roOwniez mianem wyhudzenia. Oszustwo to nic innego jak przestepstwo, polegajace na
doprowadzeniu innej osoby do niekorzystnego rozporzadzenia wlasnym lub cudzym mieniem
poprzez wprowadzenie jej w blad albo wyzyskanie jej bledu lub niezdolnosci do nalezytego
pojmowania przedsigbranego dziatania, w celu osiggniecia korzysci majatkowe;.

Definicje oszustwa okresla litera prawa- art. 286 8§ 1 kodeksu karneqo.

8 1.

Kto, w celu osiggniecia korzysci majgtkowej, doprowadza inng osobe do niekorzystnego
rozporzqdzenia wlasnym lub cudzym mieniem za pomocg wprowadzenia jej w blgd albo
wyzyskania bledu lub niezdolnosci do naleiytego pojmowania przedsigbranego dzialania,
podlega karze pozbawienia wolnosci od 6 miesigcy do lat 8.

§ 2
Tej samej karze podlega, kto gda korzysci majgtkowej w zamian za zwrot bezprawnie
zabranej rzeczy.

§ 3.

W wypadku mniejszej wagi, sprawca podlega grzywnie, karze ograniczenia wolnosci albo
pozbawienia wolnosci do lat 2.

§ 4.

Jezeli czyn okreslony w § 1-3 popelniono na szkode osoby najbliiszej, Sciganie nastgpuje na
wniosek pokrzywdzonego.

W ostatnich latach coraz czg$ciej spotykamy si¢ z przer6znymi metodami oszustow.
Dowiadujemy si¢ czesto, ze kto§ zostat oszukany, kogo$§ pokrzywdzono lub wykorzystano
przez jego niewiedze¢ czy tez brak znajomos$ci najnowszych ,,sposobow” przestepcow.
Styszymy o ,,metodzie na wnuczka”, o nieuczciwych akwizytorach a takze w ostatnim czasie
o oszustwach zwigzanych z panujaca pandemiag. Wmawiamy sobie czgsto, Ze nas to ominie,
my bedziemy ,,madrzejsi” , bardziej czujni lecz nie zdajemy sobie sprawy jak bardzo jestesmy
narazeni na nieuczciwe praktyki. Oszusci to ludzie, ktorzy czgsto cale swoje zycie zajmujg si¢
krzywdzeniem innych, z takich nieuczciwych praktyk zyja. Dlatego znaja swoj fach, umieja

manipulowa¢ ludzmi i nierzadko s3 bardzo dobrymi psychologami. Potrafia w bardzo



profesjonalny sposdb wykorzysta¢ nasze stabosci. Czerpig korzysci z naszej naiwnosci lub
nieporadnosci. Wykorzystuja fakt, iz technologia si¢ rozwija i nie wszyscy nadazaja za
nowinkami zwigzanymi z obshiga portali internetowych. Duza grupa przestgpcow dziala
wlasnie w sieci.

Bardzo ,,modnym” w ostatnim czasie stalo si¢ wykorzystywanie samotnych Iub
starszych ludzi, ktérzy w swej naiwnosci, szczerym wychowaniu i dobroci nie podejrzewaja
nawet jakie zlo czai si¢ w okoto. Wychodzac naprzeciw zagrozeniom, chcg przedstawié

1 opisa¢ kilka metod oszustw stosowanych przez przestepcow.

METODA NA WNUCZKA

Podczas tego oszustwa przestepcy starajg si¢ wyszuka¢ w spoleczno$ci osoby starsze, czgsto
mieszkajgce samotnie. Zbierajg podstawowe informacje o najblizszych cztonkach rodziny,
wlasnie o tym ,,wnuczku”. Oszustwo zaczyna si¢ telefonem do starszej ofiary w czasie
ktorego sprawca w osob dos¢ zdenerwowany i chaotyczny przedstawia sie jako jej ,,wnuczek”
i informuje “babci¢” czy ,,dziadka” o swojej naglej trudnej sytuacji najczesciej o wypadku
samochodowym. Wskazuje, ze zeby uwolni¢ si¢ od odpowiedzialnosci, naprawi¢ szkode ,
unikng¢ wigzienia itp. musi szybko wptaci¢ duzg kwote pieniedzy, ktorych nie ma a ktore
,,babcia” musi mu pozyczy¢. Bardzo czgsto oszust nie zna prawdziwego imienia wnuczka, ale
sama ofiara nieSwiadomie mu je podpowiada stowami “halo, czy to ty Krysiu?”. Prosi
babcie, dziadka czy innego czlonka rodziny o pienigdze po ktére przysle ,.kolege”. Chcac
ratowac swojego wnuczka starsi ludzie przekazujg oszczednosci catego zycia i tym samym

padaja ofiara przestgpcow.

METODA NA POLICJANTA

To kolejna metoda jaka oszusci ,,wypracowali” dla wlasnych nieuczciwych korzysci. Jezeli
po telefonie falszywego wnuczka masz podejrzenia i nie chcesz zgodzi¢ si¢ na przekazanie
pienigdzy, czesto falszywy wnuczek nie poddaje si¢ i dzwoni drugi oszust podajg si¢ za
policjanta, ktory wie o probie popetnienia przestgpstwa i proponuje zaopiekowanie si¢ twoimi
oszczednosciami  dla dobra postepowania. ,,Policjant”  przedstawia si¢  z imienia
1 nazwiska, podaje swoj stopien i zwraca si¢ do nas w sposdb fachowy. Na koniec umawia si¢
na przekazanie pieni¢dzy. Na spotkanie przychodzi ~ w mundurze, wigc nie podejrzewamy,

Ze to oszust.



Jak mozemy si¢ przed tym ustrzec? Przede wszystkim zweryfikujmy zdobyte informacje,
zastandwmy si¢ czy mamy watpliwosci co do prawdziwos$ci przebytej rozmowy. Postaraj sie
skonsultowac decyzje o przekazaniu pieniedzy z najblizszymi. Dobrze jest takze upewnic sie,

ze naprawde dzwonil twoj wnuczek, np. oddzwon do niego na telefon, ktory ci podat,

Pamigtajmy takze aby nie przekazywaé pieniedzy obcej osobie, policja nie dziata w ten
sposob, nie prowadzi takich praktyk. Jesli masz jakiekolwiek przypuszczenie, ze dzwonit

oszustw, zglo§ sprawe na policj¢. Nie pozwdl si¢ oszukac.

METODA NA SPADEK

Bardzo czesta wykorzystywana metoda jest ,,metoda na spadek”. Zdarzy¢ si¢ moze, iz
otrzymamy wiadomo$¢ listowng, telefoniczng lub mailowa z informacja, 1z czeka na nas
spory spadek po dalekim krewnym. Wiadomo$¢ otrzymujemy od osoby podszywajacej si¢ za
prawnika, ktory dziata w imieniu naszego spadkodawcy. Oszust informuje ofiare, iz do
uzyskania spadku potrzebne jest dokonanie niewiclkiej oplaty za czynnosci kancelaryjne.
Przelewajac $rodki i podajac dane do logowania na nasze konto, moze si¢ okazaé, ze

zostaniemy pozbawieni oszczednosSci.

Pamie¢tajmy, aby nie podawa¢ PIN-u do karty czy tez login-u i hasta do konta, nie
otwierajmy na poczcie podejrzanych zalgcznikow. ZastanOwmy si¢ czy na pewno mamy

dalekich krewnych, po ktorych mogliby$my odziedziczy¢ spadek.

Jesli dobrowolnie udostepnimy komu$ nasze dane do logowania w banku, dane do karty czy
PIN, lub otworzymy podejrzany zalacznik 1 padniemy ofiarg przestepstwa — to najczesciej

odpowiedzialno$¢ banku bedzie catkowicie wytaczona i nie odzyskamy naszych pienigdzy!

METODA NA PRZEDSTAWICIELA

Podczas tego przestgpstwa oszusci podaja si¢ za przedstawiciela instytucji np. Zakladu
Ubezpieczen Spotecznych, urzgdu skarbowego, pracownika przychodni, banku itp. oferujac
pomoc w zalatwianiu spraw przed tymi instytucjami ,,bezposrednio w domu” ofiary. Moze to
by¢ pomoc w wypehieniu druku, w anektowaniu umowy na Korzystniejsza, zeznania
podatkowego czy tez wniosku o nowa kart¢ bankomatowsa. Po wejsciu do mieszkania

przestepcy okradajg ofiary, ale takze wyludzaja dane, robia zdjgcie dowodu osobistego ktore



potem moze postuzy¢ im do popetniania dalszych przestgpstw np. we wzieciu kredytu na

dane ofiary.

Jak walczy¢ z taka przestepczo$cia? Jak sie tego ustrzec? Nalezy pamictac, iz wlasciwie
zadna instytucja nie wysyta sama z siebie urzednikéw do domoéw klienta. Oczywiscie osoby
ktore nie mogg sie same porusza¢ moga wystgpi¢ do kazdej z nich o pomoc i przystanie
pracownika ale kazdorazowo jest to z inicjatywy obywatela a nie samego urzgdu. Po takim
telefonie czy prdbie wizyty nalezy zadzwoni¢ do os6b  z rodziny, do urz¢du ktory chce
przysta¢ pracownika a w efekcie na telefon alarmowy Policji. Sasiadom otwiera¢ tylko tym,

ktorych faktycznie znamy.

METODA NA AKWIZYTORA

b

Oszu$ci podszywaja si¢ czesto za akwizytora . Ostatnio ,,modny” stal si¢ sposob na
sprzedawce perfum. Do mieszkania puka falszywy akwizytor i proponuje sprzedaz perfum
w promocyjnej niskiej cenie. Osoba odmawia zakupu, wtedy zostaje namowiona do
powachania. Okazuje si¢, ze w butelce tak naprawde jest srodek usypiajacy. Klient zasypia,

a zlodziej pladruje mieszkanie, kradnac jej kosztownosci czy oszczednosci.

Istotnym jest, aby w takich sytuacjach nic wdawa¢ si¢ w zbedng dyskusje. Nalezy
zdecydowanie zakonczy¢ rozmowe i zamkna¢ drzwi. Pamigtajmy takze, ze nie musimy
otwiera¢ nieznajomym, szczegoOlnie jesli mieszkacie sami. Nalezy rowniez uwazaé aby nie

da¢ si¢ namowi¢ na wachanie ani kosztowanie produktow niewiadomego pochodzenia.

METODA NA PRZEDSTAWICIELA USt UG MASOWYCH

W sytuacji kiedy zostat zniesiony monopol dla dostawcow ushug telekomunikacyjnych,
energetycznych itp. pojawito si¢ wielu ustugodawcow nie bedacych wytworcami , ale jedynie
posredniczacych ~ w tych dostawach. Nie kazdy chciat zmienia¢ dotychczasowego operatora
wigc wymyslono liczne sposoby na to zeby odbiorcOw namoéwi¢ na podpisanie nowej umowy
wprowadzajac ich w blad co do samego operatora jak i sprzedawanej ustugi. Nieuczciwi
przedstawiciele handlowi przedstawiali si¢ jako przedstawiciele dotychczasowego dostawcy
ustug, ktorzy w zwiazku ,,ze zmiang przepisow” musza jedynie aktualizowaé dotychczasowa
umowe. Konsument pozostawat w przekonaniu, ze dostawca ushug jest ten sam a podpis
dotyczy jedynie tej aktualizacji, jednak okazywato si¢ po czasie, ze maja podpisang zupetie

nowa umowe z nieznanym jej podmiotem.



Zeby ustrzec sie przed takim oszustwem nalezy przede wszystkim czyta¢ umowe przed
podpisaniem, Jest to dobra rada dla kazdego rodzaju dokumentu ktory jest nam przedstawiany
do podpisania. Nalezy sprawdzi¢ wszystkie warunki umowy, nazwe¢ dostawcy, identyfikator
handlowca. Mozna réwniez zadzwoni¢ na infolini¢ dotychczasowego dostawcy ustug
z zapytaniem czy takie praktyki maja miejsce. Mamy 14 dni kalendarzowych od popisania
takiej umowy aby mozemy zlozy¢ oswiadczenie np. listem poleconym o tresci ,,odstgpuje od

umowy zawartej dnia...” i taka umowa nie wchodzi w zycie.

METODA NA COVID-19

Jest to bardzo nie etyczna metoda, ze wzgledu na fakt, iz ze wzgledu na panujacego
koronawirusa znalezliSmy si¢ w trudnym i1 nowym dla nas poloZzeniu. Jedng z metod
oszustw jest telefon od falszywego pracownika sanepid-u, ktory nas informuje, ze zostaliSmy
podani jako osoby, ktore miaty kontakt z osobg zarazong i jesteSmy od teraz na kwarantannie.
Falszywy pracownik sanepidu celem ustalenia naszej tozsamosci pyta o dane wrazliwe tj.
pesel, nr dowodu, imi¢ rodowe matki itd. Jest to dla nas nowa sytuacja, wigc nie wiemy jak
si¢ w niej odnalez¢ co wykorzystuje oszust. Podajac takie dane ryzykujemy tym, iz kto$ si¢

za nas podszyje.

Pamie¢tajmy, ze sanepid nie pyta o takie informacje oraz, ze nie mamy obowigzku podawania
takich informacji telefonicznie. Postarajmy si¢ zweryfikowac kto jest tg osobg chorg Iub wg
»pracownika sanepid-u” mieli§my kontakt z osobg zarazong (mozemy si¢ zorientowac czy
faktycznie mieliSmy z nig kontakt) i jesli to mozliwe skontaktujmy si¢ z ta osobg celem

zweryfikowania wiarygodnos$ci rozmowcy.

Jesli zostaniemy ofiarami oszustwa lub mamy o podejrzenie popetnienia przestepstwa
sktadamy powiadomienie w jednostce Policji lub w prokuraturze, najlepiej najblizszej dla

miejsca zamieszkania lub miejsca, w ktorym w danym momencie si¢ znajdujemy.

Warto takze wiedzie¢, iz sa w/w praktyki sa rozrozniane na dwa sposoby w zaleznosci od
kwoty jakiej oszustwo dotyczy. Oszustwo do kwoty 500 zt jest wykroczeniem a powyzej

500 zt oszustwo takie nazywamy przestepstwem.

W przypadku probleméw prawnych, potrzeby pomocy zapraszamy do korzystania

z punktow nieodplatnej pomocy prawnej i nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego.



Na stronie https://darmowapomocprawna.ms.gov.pl/znajduje si¢ prosta wyszukiwarka
w ktorej znajdziecie Panstwo wszystkie dostepne w Polsce punkty tej pomocy.



https://darmowapomocprawna.ms.gov.pl/

