awo konsumenckie -
dstapienie od umowy
rekojmia za wady.

ZADANIE JEST FINANSOWANE Z BUDZETU PANSTW
W RAMACH DOTACII CELOWE] PRZEKAZANE] MIAS
PIOTRKOW TRYBUNALSKI

OPRACOWANIE WYKONALA
FUNDACJA MtODZI LUDZIOM

A6

Fundacjo Mlodu Ludzuom

AV AW




Prawa konsumenta podlegajq coraz szerszej ochronie
zarowno w prawie krajowym jak i w prawie
europejskim.

Szczegolng ochrong objete s umowy zawierane bez
jednoczesnej obecnosci sprzedajacego i kupujacego -
Sg one nazwane umowami na odlegtosc.

Umowag zawartg na odlegtosc jest zawarcie umowy z
konsumentem bez jednoczesnej obecnosci obu stron.
W tym celu mogq by¢ wykorzystane rozne srodki
porozumiewania sie na odlegtosc, np.:



reklamy w postaci elektronicznej, katalogu,
telefonu, telefaksu, radia, telewizji,
automatycznego urzadzenia wywotujgcego,
wizjofonu, wideotekstu, poczty elektronicznej lub
innych srodkow komunikacji elektronicznej,

drukowanego lub elektronicznego formularza
zamowienia niezaadresowanego lub
zaadresowanego,

listu seryjnego w postaci drukowanej lub
elektronicznej,

reklamy prasowej z wydrukowanym formularzem
zamowienia.



Aby doszto do zawarcia

umowy musi wyrazic¢ zgode na
zawarcie umowy.

Nie wystarczy zatem samo wystanie mu
formularza zamowienia.


http://prawakonsumenta.wieszjak.pl/slownik/84036,Konsument.html

Co oznacza zwrot ,,poza siedzibq
przedsiebiorstwa”?

Poza siedzibg to znaczy, ze do zawarcia
umowy nie dochodzi ani w siedzibie
przedsiebiorcy, ani w sklepie stacjonarnym,
ale na pokazach, u nas domu, na targach.



Konsumentem jest osoba fizyczna, ktora
dokonuje czynnosci prawnej bezposrednio
nie zwigzanej z jej dziatalnoscig
gospodarcza lub zawodowg. Nawet jesl
czynnosci dokonuje osoba, ktora jest
przedsiebiorcg, ale tych konkretnych
zakupow dokonuje na potrzeby prywatne
(np. kupuje odkurzacz do domu), to w tej
umowie osoba taka jest konsumentem.



Drugq strong umowy jest przedsiebiorca,
ktory zorganizowat swojg dziatalnosc przez
wykorzystanie srodkow porozumiewania sie
na odlegtosc.

Ustawa wymienia o jakich sprawach
konsument powinien by¢ poinformowany
i to najpozniej w chwili ztozenia mu
Ppropozycji zawarcia umowy.



Nalezg do nich m.in.:|

- imie i nazwisko (nazwa) przedsiebiorcy,
- adres zamieszkania (siedziby)
przedsiebiorcy,

- istotne wtasciwosci swiadczenia i jego
przedmiotu,

- koszty oraz termin i sposob dostawy,

- miejsce i sposob sktadania reklamacji.



Konsument powinien byc¢ takze
poinformowany o prawie odstapienia od
umowy w terminie 14 dni od daty zawarcia
umowy, lub od daty otrzymania
zamowionego towaru.



Konsumentowi przystuguje prawo
odstgpienia od umowy nawet bez podania
przyczyn i bez obowigzku swiadczenia
odstepnego. Ma na to 14 dni.



Ten 14 - dniowy termin na odstgpienie to
tzw. prawo do namystu, umozliwiajgce
Kupujgcemu zapoznhahie sie z towarem
i rozwazenie racjonalnosci zakupu. To
uprawnienie nie przystuguje
w przypadku zakupow w sklepach
tradycyjnych - stacjonarnych, chyba,
ze sprzedawca taka mozliwosc
zastrzegt - znowu jest to wyraz
zasady, ze umowa nie moze byc mniej
korzystna niz ustawa, ale moze bycC
bardziej korzystna.



Ztozenie osSwiadczenia o odstgpieniu od
umowy i zwrot towaru to dwie zupetnie
rozne czynnosci - konsument nie musi
ich dokonywac¢ jednoczesnie. Prawo
mozna zrealizowac w terminie 14 dni.
Termin ten liczy sie od wydania rzeczy,

a W przypadku ustug - od momentu
Zawarcia umowy.




W przypadku umowy
sprzedazy pojedynczej rzeczy — termin
nalezy liczycC od otrzymania jej przez
konsumenta lub osobe przez niego
wskazang, a przy zakupie wielu towarow,
ktore sq dostarczane partiami lub
W czesciach — poczatek terminu jest liczony
od otrzymania przez konsumenta ostatniej
rzeczy, partii lub czesci.

Jak liczyc¢ termin? -liczymy go w
nastepujacych po sobie dniach
kalendarzowych.



Jezeli konsument nie zostat poinformowany
0 prawie do odstgpienia od umowy, moze
skorzystac z tego uprawnienia w ciqgu
kolejnych 12 miesiecy, jezeli jednak
w tym okresie sprzedajgcy przekaze mu
takg informacje, to termin uptywa po 14
dniach od momentu jej otrzymania.



Przy obliczaniu terminu, dnia dostawy
nie doliczamy. Pierwszym dniem jest
dzien nastepny po dniu dostawy.



Do zachowania terminu wystarczy wystanie
oswiadczenia przed jego uptywem. Nie ma
Zznaczenia to, ze sprzedawca otrzyma je po
uptywie terminu, poniewaz tak jak przy
przesytkach sgdowych czy urzedowych
decyduje data stempla pocztowego.



W jakiej formie nalezy ztozyc
oSwiadczenie o odstapieniu?

Forma oswiadczenia moze by¢ dowolna, ale dla
celow dowodowych najlepiej uczynic¢ to na piSmie.
Oswiadczenie mozna sformutowac samodzielnie,
mozna tez skorzysta¢ =z

| czesto taki formularz dostajemy wraz z umowa.
Sprzedawcy, ktorzy doiuszczajq ztozenie odstgpienia
od umowy drogq elektroniczng, np. przez strone
internetowq, sq dodatkowo zobligowani do
potwierdzenia jego otrzymania - czyli np. do
wystania konsumentowi e-maila. Nie trzeba wtedy
drukowa¢ tego oswiadczenia i wysytaC drogq

pocztcl)wq - mozna wypetic¢ i wysta¢ wylacznie
e-mai


http://www.uokik.gov.pl/download.php?id=1216

Jaki jest skutek odstapienia od
Umowy?

W razie odstgpienia od umowy uwaza sie
ja za niezawarta.

Pojawiajq sie jednak okreslone obowigzki
zarowno po stronie przedsiebiorcy jak
| konsumenta.



Obowiazki przedsiebiorcy w przypadku
odstapienia od umowy

Sprzedawca musi niezwlocznie - nie pozniej niz
w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia -
zwrocic konsumentowi wszystkie dokonane przez
niego ptatnosci, w tym koszty dostawy towaru.

Pienigdze powinny zostaC zwrdcone w taki sam sposob,
jakiego wczesniej uzyt kupujacy, chyba ze wyrazit on
zgode na inng forme zwrotu wptaconych srodkow (o ile nie
tgczy sie to dla niego z dodatkowa odptatnoscia).
Przedsiebiorca moze powstrzymac sie ze zwrotem
pieniedzy do chwili otrzymania rzeczy I|lub
potwierdzenia jej odestania. Jest to zasada majgca na
celu ochrone przedsiebiorcy przed nieuczciwym
konsumentem.



Obowiazki konsumenta w przypadku
odstapienia od umowy

Konsument rowniez niezwtocznie musi odestac zwracany
towar nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia, w ktorym
Zztozyt oswiadczenie o odstgpieniu od umowy.

Zeby ten termin zostat zachowany - to znowu tak jak przy
skfadaniu oswiadczenia o odstgpieniu - nalezy go nadac przed
uptywem tego 14 dniowego terminu (znowu mowimy o 14
dniach kalendarzowych)

Jezeli konsument tego nie uczyni, odpowiada za skutki zwitoki,
jednak umowa od ktdérej odstgpit nadal pozostaje w skutku
odstgpienia, to znaczy, ze jezeli konsument nie odestat towaru
to umowa i tak nie obowigzuje miedzy stronami i przedsiebiorca
ma roszczenie o zaptate wobec klienta.



Przedsiebiorca ma obowigzek odebrac
towar we wtasnym zakresie wtedy, gdy
zostang tqcznie spetnione nastepujgce
przestanki:

-umowa zostata zawarta

4

-towar dostarczono do miejsca
zamieszkania konsumenta;

-charakter towaru nie pozwala na odestanie
go w zwykty sposob pocztg — np. sprzet
AGD o duzych gabarytach


http://prawakonsumenta.uokik.gov.pl/umowa-zawarta-poza-lokalem-przedsiebiorstwa/

Termin zwrotu towaru nie obowigzuje,
jezeli sprzedawca zobowigzat sie, ze
sam go odbierze od konsumenta.
Nalezy jednak pamietac o tym, zeby
miec dowod na te deklaracje i
samemu nie narazic sie na skutki
niewystania towaru.



Rekojmia i gwarancja

Kupujacy, ktory kupit towar lub ustuge, ma
kolejne przystugujgce mu prawa, w szczegolnosci,
gdy towar lub ustuga nie spetnia jego oczekiwan,
nie posiada cech o ktorych zapewniat sprzedawca

lub zwyczajnie sie psuje.

Te uprawnienia konsumenta to rekojmia
| gwarancja.



Nalezy pamietac, ze z rekojmi mozemy
skorzystac, gdy sprzedana rzecz jest
hiezgodna z umowag, czyli niezgodna z tym

0 czym sprzedawca nas zapewniat, czyli
z ofertg ktdrg nam przedstawit.



Jezeli zakupiony przez nas przedmiot nie posiada cech
o ktorych zapewniat nas sprzedawca, jest inny niz towar
ktory zamoéwilismy, ma wady Ilub jest niekompletny,
konsument ma prawo wystgpic do sprzedawcy o jedng
z nastepujacych czynnosci:

bezptatnej naprawy - jezeli rzecz da sie naprawic,
wymiany towaru na nowy - zgodny z naszym
zamowieniem,

obnizenia ceny,

zwrotu zaptaconej ceny, przy czym jest to ostatecznosc,
ktora wystepuje tylko wtedy gdy nie ma mozliwosci

naprawy rzeczy lub jej wymiany na nowq.



Sprzedawca odpowiada za wydang rzecz
przez okres dwoch lat.

Jezeli konsument kupit towar przeceniony,
np. z powodu jego niekompletnosci czy
uszkodzen, to nie moze sie oczywiscie
powotaC na rekojmie dotyczaca wad
o ktorych wiedziat, gdy dany towar
kupowat. Jezeli towar ma inng wade,
podlega ona rekojmi.



Innym uprawnieniem jest gwarancja - jest
to dobrowolny, czyli nieobowigzkowy
dokument wydawany przez producenta
towaru, w ktérym zapewnia on o jakosci
swojego produktu i informuje, ze jezeli
w okreslonym czasie zaistnieje w nim wada
(w okresie gwarancji), to on te wade
usunie lub wymieni towar na inny, wolny
od wad.



Wazne sg rowniez warunki w jakich spetni
sie prawo gwarancji oraz jakiego rodzaju
wady towaru nie sq w niej uwzglednione.
W zwigzku z faktem, iz jest to dokument
dobrowolny, producent moze sam dowolnie
ustali¢ okres i warunki gwarancji.



Jakie sa roznice miedzy rekojmia |
gwarancja:

- rekojmia jest obowigzkowa odpowiedzialnoscig
sprzedawcy, a gwarancja dobrowolnym
dokumentem producenta,

- dochodzenie roszczen z tytutu rekojmi to 2 lata,
a z tytutu gwarancji to okres, jaki producent
okreslit w dokumencie gwarancji,

- jezeli kupujacy skorzystat z rekojmi i sprzedawca
wymienit rzecz na nowg, to okres rekojmi nie
ulega przedtuzeniu, a jezeli z gwarancji i
producent wymienit rzecz na nowq — to gwarancja
biegnie od nowa.



Jednak  wymiana przedmiotu przez
producenta (przy skorzystaniu z gwarancji)
na nowy, nie zwalnia sprzedawcy
z obowigzku rekojmi w przypadku wad,
ktore moga wystapic w przysztosci
W wymienionej rzeczy, ale tylko do uptywu
okresu rekojmi.



Kupujacy majg prawo skorzystac z rekojmi bez wzgledu na
uprawnienia z tytutu gwarancii.

Przy zgtoszeniu roszczen z tytutu rekojmi sprzedawca
ma 14 dni na rozpatrzenie reklamacji i
poinformowanie o sposobie jej rozwigzania. Jezeli nie
udzieli odpowiedzi w tym terminie, uznaje sie za
przyjeta w catosci.

Przed ztozeniem reklamacji warto zastanowic sie, czy
w naszym przypadku korzystniejsza bedzie gwarancja, czy
tez rekojmia, majac na uwadze powyzsze roznice.


https://www.pep.pl/porady/reklamacja-wadliwego-towaru---zmiany-w-ustawie-o-prawach-konsumenta-60.html

W przypadku problemow prawnych,
potrzeby pomocy zapraszamy do
korzystania z punktow nieodptatnej
pomocy prawnej i nieodptatnego
poradnictwa obywatelskiego.

Na stronie

znajduje sie prosta wyszukiwarka w ktorej
znajdziecie Panstwo wszystkie dostepne
w Polsce punkty tej pomocy.



https://darmowapomocprawna.ms.gov.pl/
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