Deklaracja dostepnosci

Deklaracja dostepnosci

Urzad Miasta Piotrkowa Trybunalskiego zobowiazuje sie zapewnic¢ dostepnos¢ swojej strony
internetowejzgodnie z ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych
i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych.

Deklaracja dostepnosci dotyczy strony https://www.piotrkow.pl.

- Data publikacji strony internetowej: 27 sierpnia 2003 r.
- Data ostatniej istotnej aktualizacji: 4 kwietnia 2023 r.

Stan dostepnosci cyfrowej

Ta strona internetowa jest czesciowo zgodna z zatacznikiem do ustawy o dostepnosci cyfrowej z
dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw
publicznych z powodu [niezgodnosci i wytaczen] wymienionych ponizej.

Niedostepne tresci

Niezgodnosc¢ z zalacznikiem

- Niektdre plakaty umieszczone na stronie moga nie posiadac¢ opisu tekstowego, a zdjecia opisu
alternatywnego.

- Staramy sie ograniczy¢ do minimum zamieszczanie plikéw na stronach, a ich zawartos¢
publikowa¢ bezposrednio na stronie www, aby byta w peini dostepna i gwarantujaca lepsze
odczytywanie przez czytniki ekranu.

- Z powodu ataku hakerskiego niektore tresci na stronie zostaty utracone bezpowrotnie (na stronie
moga pojawiac sie zaktadki bez tekstu, zdjec, opiséw). Po ataku szablon strony zostat przywrocony
do stanu przed réznymi modyfikacjami dotyczacymi dostepnosci. Planujemy uruchomienie nowej
strony piotrkow.pl w I potowie 2026 roku.

Tresci nieobjete przepisami

- Pochodzace z réznych zrodet oraz wymieniane w art. 3 ustawy (wszystkie dane strony zostaly
przywrocone recznie po ich caltkowitej utracie z serwera w marcu 2023 r.).

- Niektodre filmy zamieszczone w serwisie moga réwniez nie posiada¢ napiséw czy innych
wymaganych elementow z uwagi na fakt, ze zostaly opublikowane réwniez przed wejsciem w zycie
ustawy o dostepnosci cyfrowej lub sa udostepniane przez inne podmioty.


https://www.piotrkow.pl

Przygotowanie deklaracji dostepnosci

- Data sporzadzenia deklaracji: 8 wrzesnia 2020 r.
- Data ostatniego przegladu deklaracji: 26 marca 2026 r.

Deklaracje sporzadziliSmy na podstawie samooceny w oparciu o Liste kontrolna do badania
dostepnosci cyfrowej strony internetowej v. 2.2 (docx, 0,12MB).

Udogodnienia, ograniczenia i inne informacje

- Planujemy w 2025 roku stworzenie nowej strony www.

Informacje zwrotne i dane kontaktowe

Wszystkie problemy z dostepnoscia cyfrowa tej strony internetowej mozesz zgtosi¢ do Marcin Merk-
mejlowo m.merk@piotrkow.pl lub telefonicznie 44 7327718.

Kazdy ma prawo wystapi¢ z zadaniem zapewnienia dostepnosci cyfrowej tej strony internetowej lub
jej elementéw.

Zgtaszajac takie zadanie podaj:

- swoje imie i nazwisko,

- swoje dane kontaktowe (np. numer telefonu, e-mail),

- doktadny adres strony internetowej, na ktorej jest niedostepny cyfrowo element lub tres¢,

- opis na czym polega problem i jaki sposob jego rozwigzania bytby dla Ciebie najwygodniejszy.

Na Twoje zgtoszenie odpowiemy najszybciej jak to mozliwe, nie pdZniej niz w ciggu 7 dni od jego
otrzymania.

Jezeli ten termin bedzie dla nas zbyt krétki poinformujemy Cie o tym. W tej informacji podamy nowy
termin, do ktérego poprawimy zgtoszone przez Ciebie btedy lub przygotujemy informacje w
alternatywny sposob. Ten nowy termin nie bedzie dtuzszy niz 2 miesiace.

Jezeli nie bedziemy w stanie zapewni¢ dostepnosci cyfrowej strony internetowej lub tresci,
wskazanej w Twoim zZadaniu, zaproponujemy Ci dostep do nich w alternatywny sposéb.

Obshuga wnioskow i skarg zwiazanych z dostepnoscia

Jezeli w odpowiedzi na Twdj wniosek o zapewnienie dostepnosci cyfrowej, odmowimy zapewnienia
zadanej przez Ciebie dostepnosci cyfrowej, a Ty nie zgadzasz sie z ta odmowa, masz prawo ztozy¢
skarge.

Skarge masz prawo zlozy¢ takze, jesli nie zgadzasz sie na skorzystanie z alternatywnego sposobu
dostepu, ktéry zaproponowalismy Ci w odpowiedzi na Twdj wniosek o zapewnienie dostepnosci
cyfrowe;j.

Ewentualna skarge zt6z listownie lub mailem do kierownictwa naszego urzedu:


https://www.piotrkow.pl/content/files/listakontrolna-piotrkow-1742804243.odt
https://www.piotrkow.pl/content/files/listakontrolna-piotrkow-1742804243.odt
mailto:m.merk@piotrkow.pl
http://wwww.piotrkow.pl/tel:447327718

- Prezydent Miasta Piotrkowa Trybunalskiego,
- Adres: 97-300 Piotrkow Trybunalski, Pasaz Karola Rudowskiego 10,
- mejl: e-urzad@piotrkow.pl.

Pomocne moga by¢ informacje, ktdre mozna znalez¢ na rzadowym portalu gov.pl.

Mozesz takze poinformowac o tej sytuacji Rzecznika Praw Obywatelskichi poprosi¢ o interwencje w
Twojej sprawie.

Pozostale informacje

Aplikacje mobilne
Urzad Miasta Piotrkowa Trybunalskiego udostepnia nastepujace aplikacje mobilne:

- Piotrkowska Karta Mieszkanca - sprawdz deklaracje dostepnosci tej aplikacji.

Dostepnosc¢ architektoniczna

Budynek przy Pasazu K. Rudowskiego

Pasaz Karola Rudowskiego 10
97-300 Piotrkéw Trybunalski

Wejscie gtéwne do Urzedu jest oznakowane i znajduje sie na $cianie frontowej od strony Pasazu K.
Rudowskiego 10. Wyposazone jest w drzwi dwuskrzydtowe przeszklone umozliwiajace dostep dla
0sob na wdzku inwalidzkim. Do budynku prowadza schody oraz podjazd dla osob
niepetnosprawnych. Przed budynkiem zlokalizowany jest parking z wydzielonymi, oznakowanymi i
przystosowanymi stanowiskami przeznaczonymi dla samochodéw os6b niepetnosprawnych.
Przejscie do holu jest przez wiatrotap. W holu po lewej stronie znajduje sie Punkt Informacyjny, a na
Scianie przy schodach umieszczona jest tablica informacyjna. Na "potparterze" znajduje sie toaleta
przystosowana dla oséb niepelnosprawnych, do ktérej prowadza schody. Dostep do "polparteru"
budynku dla 0s6b na wozkach inwalidzkich jest mozliwy od Strony Urzedu Stanu Cywilnego.

Wejscie do Urzedu Stanu Cywilnego zlokalizowane jest na Scianie szczytowej budynku, od strony ul.
Préchnika. Przed budynkiem znajduje sie parking z wydzielonymi, oznakowanymi i przystosowanymi
stanowiskami przeznaczonymi dla samochodéw os6b niepetlnosprawnych. Do budynku mozna dostac
sie po schodach lub zewnetrzna winda przystosowana dla oséb poruszajacych sie na wozkach
inwalidzkich. Przy dolnej stacji windy znajduje sie dzwonek i tablica informacyjna o tresci:
"Informacja dla oséb niepetnosprawnych, przed uruchomieniem windy zadzwon". Nacisniecie
przycisku powoduje przywotanie pracownika urzedu. Osoby, na wézkach inwalidzkich, ktore chca
skorzystac z toalety dla oséb niepelnosprawnych powinny skorzysta¢ z windy zlokalizowanej przy
wejsciu do Urzedu Stanu Cywilnego. Obstuga 0sob niepetnosprawnych odbywa sie na parterze
budynku. Obowigzuje zakaz wprowadzania zwierzat, natomiast realizowane jest prawo wstepu z
psem asystujacym dla oséb niepetnosprawnych. W budynku funkcjonuje system kolejkowy wizualny
i dzwiekowy obstugujacy stanowiska Biura Obstugi Mieszkancéw. W budynku nie ma mozliwosci
skorzystania z ttumacza jezyka migowego. Ustuga wideottumacza jezyka migowego dostepna jest w
budynku Urzedu Miasta na ul. Szkolnej 28 (wejscie A), w godzinach pracy Urzedu Miasta.
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Budynek przy ul. Szkolnej (wejscie A, B)

Szkolna 28
97-300 Piotrkow Trybunalski

W budynku sa dwa oznakowane literami "A" i "B" wejscia znajdujace sie na $cianie frontowej od
strony ul. Szkolnej. Przed budynkiem zlokalizowany jest parking z wydzielonymi, oznakowanymi i
przystosowanymi miejscami przeznaczonymi dla samochodéw oséb niepetlnosprawnych, ktére
znajduja sie przy obu wejsciach.

Wejscie A wyposazone jest w drzwi dwuskrzydlowe przeszklone umozliwiajace dostep dla 0os6b na
wozku inwalidzkim. Wejscie do budynku jest na poziomie chodnika. Po lewej stronie wejscia
znajduje sie zewnetrzna winda przystosowana dla 0s6b poruszajacych sie na wozkach inwalidzkich,
ktora uruchamia pracownik Biura Obstugi Mieszkancéw po wczesniejszym skorzystaniu przez
klienta z dzwonka zamontowanego przy windzie. Hol znajduje sie po lewej stronie klatki schodowej,
do ktérej prowadzi wiatrotap. W holu znajduje sie Punkt Informacyjny, natomiast po prawej stronie,
przy klatce schodowej, umieszczona jest tablica informacyjna. Na parterze znajduje sie toaleta
przystosowana dla oséb niepelnosprawnych. Obstuga oséb niepelnosprawnych odbywa sie na
parterze budynku, w specjalnie do tego przygotowanym pokoju. Obowigzuje zakaz wprowadzania
zwierzat, natomiast realizowane jest prawo wstepu z psem asystujacym. W pokoju przeznaczonym
dla obstugi oséb niepetnosprawnych, znajdujacym sie po lewej stronie Punktu Informacyjnego,
znajduje sie wideottumacz jezyka migowego. Ustuga dostepna jest w godzinach pracy Urzedu
Miasta.

Wejscie B wyposazone jest w jednoskrzydtowe przeszklone drzwi. Do budynku prowadza schody. Po
prawej stronie znajduje sie winda, ktéra umozliwia komunikacje miedzy wszystkimi pietrami
budynku. Winda dostepna jest dla osob na wozku inwalidzkim. Na panelu windy wyswietla sie
numer pietra oraz stycha¢ komunikat dZwiekowy, a takze posiada znaki wyczuwalne dotykiem.

W pelni przystosowana dla os6b niepelnosprawnych. Do holu prowadzi wiatrotap. W holu na
parterze zlokalizowany jest Punkt Informacyjny, a na drzwiach prowadzacych na klatke schodowa
znajduje sie tablica informacyjna. Na parterze znajduja sie stanowiska obstugowe Biura Obstugi
Mieszkancow. Na parterze dostepna jest rowniez toaleta dla oséb niepelnosprawnych oraz dla
matki z dzieckiem. Obowiazuje zakaz wprowadzania zwierzat, natomiast realizowane jest prawo
wstepu z psem asystujacym. W budynku funkcjonuje system kolejkowy wizualny i dZzwiekowy
obstugujacy stanowiska Biura Obstugi Mieszkancéw. Ustuga wideottumacza jezyka migowego
dostepna jest w wejsciu A, w godzinach pracy Urzedu Miasta. W budynku znajduje sie przenosna
petla indukcyjna.

Budynek przy ul. Zamurowej (CIT)

Zamurowa 11
97-300 Piotrkoéw Trybunalski

Wejscie do Centrum Informacji Turystycznej jest oznakowane i znajduje sie na Scianie frontowej
budynku od ul. Starowarszawskiej. Wyposazone jest w drzwi jednoskrzydtowe w potowie
przeszklone, umozliwiajace dostep dla oséb na wdzku inwalidzkim. Do budynku prowadzi
podwyzszenie (jeden schodek) oraz podjazd dla os6b niepetnosprawnych. Przejscie prowadzi
bezposrednio do pomieszczenia obstugi klienta. W pomieszczeniu zgromadzone sa gabloty i stojaki z
materiatami promocyjnymi, ktére sa ogélnodostepne. Przed budynkiem brak wydzielonego
parkingu, bez oznakowanych i przystosowanych stanowisk przeznaczonych dla samochodow 0s6b



niepetnosprawnych. Obowiazuje zakaz wprowadzania zwierzat, natomiast realizowane jest prawo
wstepu z psem asystujacym dla os6b niepetnosprawnych. W budynku nie ma mozliwosci
skorzystania z ttumacza jezyka migowego. Ustuga wideottumacza jezyka migowego dostepna jest w
budynku Urzedu Miasta na ul. Szkolnej 28 (wejscie A), w godzinach pracy Urzedu Miasta.

Budynek przy ul. Farnej

Farna 8
97-300 Piotrkow Trybunalski

Wejscie do Biura Partnerstwa i Funduszy jest oznakowane i znajduje sie na Scianie frontowej
budynku od ul. Starowarszawskiej. Wyposazone jest w drzwi dwuskrzydiowe jednolite
uniemozliwiajace dostep dla oséb na wdzku inwalidzkim. Brak podjazdu. Do budynku prowadzi
podwyzszenie (jeden schodek). Przejscie prowadzi przez krotki wiatrotap do pomieszczenia obstugi
klienta. Przed budynkiem brak wydzielonego parkingu, bez oznakowanych i przystosowanych
stanowisk przeznaczonych dla samochodéw oséb niepetnosprawnych. Obowiazuje zakaz
wprowadzania zwierzat, natomiast realizowane jest prawo wstepu z psem asystujacym dla osob
niepetnosprawnych. W budynku nie ma mozliwosci skorzystania z ttumacza jezyka migowego.
Ustuga wideotlumacza jezyka migowego dostepna jest w budynku Urzedu Miasta na ul. Szkolnej 28
(wejscie A), w godzinach pracy Urzedu Miasta.

Dostepnos¢ komunikacyjno-informacyjna

- Jak wnioskowac o ttumacza polskiego jezyka migowego: https://mieszkaniec.piotrkow.pl/osoby-
niepelnosprawne-t30

- Informacja o naszej dziatalnosci w tekscie fatwym do czytania (ETR):
https://www.piotrkow.pl/kontakt-t7/kontakt-i-mapa-t230/obsluga-klientow-t232

- Informacja o naszej dziatalnosci w jezyku migowym (PJM): https://www.piotrkow.pl/kontakt-
t7/kontakt-i-mapa-t230/obsluga-klientow-t232

- zadzadzenie wprowadzajace , Standardy Dostepnosci w Samorzadzie” w Urzedzie Miasta
Piotrkowa Trybunalskiego
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